
カクダイ製菓株式会社 

「クッピーラムネ」の自主回収に関するお詫びとお知らせ 

 

お客様各位 

 

平素は格別のお引き立てを賜り、誠にありがとうございます。 

さて、このたび、弊社取引先でありますカクダイ製菓株式会社様が製造し、日本トイザらス株式会社が販売 

した「クッピーラムネ」の一部商品の自主回収に関する発表が行なわれました。 

この発表を受け、対象商品をご購入されたお客様へのご案内にご協力させていただくため、     

カクダイ製菓株式会社様の発表内容をご案内させていただきます。 

お心当たりのあるお客様には、お手数ではございますが、告知文に記載のお問い合わせ先に     

ご一報いただきますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

平成 26 年 12 月 25 日 

  

日本トイザらス株式会社 



2014年12月25日

カクタイ製菓株式会社

商品回収に関するお詫びとお知らせ

お客様各位

平素は格別のご愛顧を賜り、庫く御礼申し上げます。

この度、弊社で製造いたしました下記商品の一部におきまして、異物が混入していたとのご指摘がお客様からあり

ました。第三者機関で現物を検査したところ製造設備の一部である塗料片が混入していたことが判明いたしました。

現在までに本件を原因とする健康被害のお申し出はございませんが、万全を期して、塗料片の混入が確認された製

品、ならびに同一の製品を包装しております、下記の対象製品を自主回収させていただくこととしました。お客様

には大変お手数をおかけいたしますが、お手元に該当商品がございましたら、下記送付先まで送料着払いでお送り

いただくか、下記フリーダイヤルまでご連絡をお願いいたします。後日、商品代金相当のQUOカードを送付させ

ていただきます。

お客様ならびにお取引先様の皆様には、多大なるご迷惑とご心配をおかけいたしますこと、心より深くお詫び申し

上げます。今後はこのようなことのないよう再発防止と、より一膚の管理体制の向上に努める所存でございますの

で、何卒ご理解とご協力のほど宜しくお願い申し上げます。

記

【対象商品】

815製1才ごろからのクツピーラムネ　（JANコード：4901365845205）
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賞味期限が以下の目付の商品
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0　5連1才ごろからのクッピーラムネ　（JANコード：4901365846004）
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【対象纏品のご送付先】

賞味期限が以下の目付の商品
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質昧期限の位置 

〒497－0002

愛知県あま市七宝町遠島南萱苅島7

カクダイ製菓株式会社　七宝工場

カクタイ製菓　「受付センター」

TEL．0120－201－519

※間違いなく商品代金相当のQUOカードを送付させていただくため、お客様の郵便番号、ご住所、お名前、

お電話番号を発送伝票に必ずご記入いただきますようお願い申し上げます。

【お問合せ窓口】

カクタイ製菓株式会社　「受付センター」

フリーダイヤル　　　0120－201－519

（受付時間）

12月25日～12月30日（平日・土日）9：00～18：00

1月5日～（土日・祝日を除く）9：00～18：00

※12月31日～1月4日は、お休みとさせていただきます。

※ご連絡いただく個人情報は、本件に関わる目的にのみ使用し、他の目的には使用いたしません。

以上
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